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Digitale und analoge
Partizipation smart kombinieren.
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Einordnung hybride Partizipation o\

@ R

Qg Kombination von analogen und digitalen Partizipationskanle %

Vorteile der analogen und digitalen Partizipation kombiniert, um
gegenseitige Schwachen auszugleichen und
Beteiligungsprozesse besser zu gestalten.

ﬁ Hiirden und Barrieren abbauen (Ort, Sprache, Verfugbarkeit)

Y
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Praxisbeispiele
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Beispiel: Stadt Uster

Erneuerung von www.uster.ch



Wohnstadt am Wasser

Zielbild «Webplattform Uster 2024» [E uster

guter 3 Herausforderung:
| Konzeption und Entwicklung einer kundenorientierten
Webplattform.

Ansatz:

Kombination aus analogem und digitalem
Partizipationsprozess in verschiedenen Projektphasen
(Ildeengenerierung, Zielbild-Erarbeitung, Vernehmlassung)
mit durchgangiger Kommunikation.

Uster.ch soll eine Webplattform
werden, die den Bediirfnissen aller
entspricht. Deshalb mdchten wir diese
mit der Bevolkerung entwickeln. Uster Barbara Thalmann

als Stadt fiir alle. Stammbach
Stadtprasidentin

Uster
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Partizipativer Prozess

Projektfortschritt und Konkretisierung

Information Uber mein-uster.ch

Zielbild Detailkonzept Umsetzung
(2022) (2023) (2023 / 2024)

Ist-Analyse
(2022)
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223 Online-Vernehmlassung



Partizipationsplattform als Informationszentrale

Gestalten Sie die Zukunft von www.uster.ch aktiv mit

Die Stadt Uster plant eine neue Web-Plattform. Um diese attraktiv, kundenorientiert und zeitgemdss zu gestalten, ist uns Ihre Meinung wichtig!
Informieren Sie sich hier tiber das Vorhaben und dariiber, wie Sie www.uster.ch aktiv mitgestalten kénnen.

Das Vorhaben in Kiirze Mitwirken Riickblick Dialoganlass 5.
Erhalten Sie einen Uberblick iiber das Erfahren Sie hier, wie Sie im Projekt Juli 2022

Vorhaben «Erneuerung von «Erneuerung von www.uster.ch» Am 5. Juli fand ein Dialoganlass im
www.uster.ch» sowie den mitwirken kdnnen. Zeughaus in Uster statt. Hier finden Sie
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Physischer Dialoganlass in Uster

Erarbeitung und Diskussion von moglichen zukunftigen E-Services auf www.uster.ch




Partizipation zu diskutierten E-Services

= uster

I vonnstadt am Wasser START  INFORMIEREN

MITWIRKEN  HILFE

ZIELBILD USTER.EGOV: JETZT... DIGITALE SERVICES DIGITALER PARKPLATZ

Sortieren nach | Bewertung %

Plattform fiir Vereine und
Veranstal...

Eine Plattform fiir verschiedenen lokalen
Organisationen zur Vernetzung, fir
Information und fiir den Austausch mit der
Bevdlkerung und interessie...

9

Digitale Mitwirkung

Mit der digitalen Mitwirkung kénnen sowohl
die Bevolkerung als auch Organisation in
politischen und raumplanerischen Vorhaben
der Stadt Uster ei...

EEMIr

Raumbuchung (Sport- &
Eventraumlich...

Terminmelder

Erhalten Sie je nach Bediirfnisse

Ramoén Casutt
Abmelden

Total 18 Beitrage

Lo
AR

Digitale Identitat & Signatur

Beschreibung

Als Bewohner der Stadt Uster mochte ich
einen Ausweis, mit welchem ich mich
elektronisch ausweisen kann und ...

1|

Meine amtlichen Dokumente

Ubersicht/Ablage von amtlichen

uster
W vt
4

Riickmeldungen erfassen

Wahlen Sie einen Inhaltsbereich aus und erfassen Sie Thre

Riickmeldungen.

BEENDET

Digitale Services

Diese Mitwirkung ist bereits beendet. Hier konnen Sie
weiterhin samtliche zukiinftigen Services und Angebote der
Webplattform www.uster.ch einsehen, die wahrend der
Dialogveranstaltung sowie der ersten digitalen Partizipation
genannt wurden.

BEENDET

Digitaler Parkplatz

Diese Mitwirkung ist bereits beendet. Hier kénnen Sie
weiterhin die weiteren Ideen und Bediirfnisse einsehen, die
wahrend der Dialogveranstaltung und in der ersten digitalen
Partizipation erfasst wurden.

S5
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Interne und offentliche Vernehmlassung Zielbild

= uster
=

Ramoén Casutt
Abmelden

Wohnstadt am Wasser Y START INFORMIEREN MITWIRKEN HILFE
»

Raumbuchung (Sport- & Eventrdumlichkeiten)

Als NutzerIn mochte ich stadtische Infrastruktur (Sportanlagen, Eventrdume u. A.) digital
tiber einen einheitlichen Service buchen kénnen.

Erkenntnisse aus der Mitwirkung:

Obwohl bereits heute die meisten Raumlichkeiten der Stadt Uster digital reserviert werden
kannen, fehlt eine Gbersichtliche, intuitive Buchungsplattform, tber welche die Verfugbar-
keit aller Raumlichkeiten eingesehen und Raume auch direkt gebucht werden kénnen.

Magliche, daraus resultierende Anforderungen:

- Datenimport/-export: bereits vorhandene Daten, ebenso Daten aus Drittsystemen,
kénnen verwendet, wiederverwendet und weitergegeben werden

- Einbindung der gangigen Zahlungsmaglichkeiten via Payment Provider

Terminmelder

Als NutzerIn erhalte ich zu gewiinschten Ereignissen in der Stadt Uster eine Benachrichti-
gung, sei es zum Entsorgungskalender, zu Anlassen oder auch zu speziellen Aktionen. Die
Benachrichtigungen lassen sich nach eigenen Vorlieben feingranular individualisieren.

Erkenntnisse aus der Mitwirkung:

Bereits heute kann eine Vielzahl an Benachrichtigungen (z.B. im Bereich Entsorgung) als
SMS-Dienst in Anspruch genommen werden. Hier wiinschen sich die Mitwirkenden einen
Ausbau der Dienstleistungen und eine zentrale Moglichkeit, Benachrichtigungen zu
verschiedenen Ereignissen (iber ihren bevorzugten Kanal zu erhalten.

Magliche, daraus resultierende Anforderungen:

~ Fir mobile Gerate optimierte und ausbaufahige Benutzeroberflache

- Umsetzung als Website mit Merkmalen einer nativen App (Progressive Web App)

— Datenimport/-export: bereits vorhandene Daten, ebenso Daten aus Drittsystemen,
kénnen verwendet, wiederverwendet und weitergegeben werden

Das Elternkonto

Als Eltern von schulpflichtigen Kindern mochte ich ein zentrales digitales Eltemportal (z.B.
eine App), in welchem alle Themen rund um die Schule zusammenlaufen. Damit sollen die
Meldung von Absenzen, Anmeldungen zu Ferienkursen oder die Kommunikation mit den
Lehrpersonen usw. direkt und bequem vom Smartphone aus gemacht werden kdnnen.

Erkenntnisse aus der Mitwirkung:

Bereits heute werden unterschiedliche Apps zur Kommunikation zwischen Schule,
Schulverwaltung, Lehrpersonal und Eltern eingesetzt (z.B. SchoolFox). Die Mitwirkenden
wiinschen sich einen Service (App), iber welchen die Kommunikation und der Bezug von
schulischen und ausserschulischen Dienstleistungen zentral abgewickelt werden kénnen
(egal ob Unter- oder Oberstufe).

Magliche, daraus resultierende Anforderungen:

- Fur mobile Gerate optimierte und ausbaufahige Benutzeroberflache

- Umsetzung des Onlineschalters als Website mit Merkmalen einer nativen App (Progressive
Web App)

— Security by Design: Beachtung von Sicherheitsaspekten bereits in der Konzeption

- Einbindung der gangigen Zahlungsmaglichkeiten via Payment Provider

- Datenimport/-export: bereits vorhandene Daten, ebenso Daten aus Drittsystemen,
konnen verwendet, wiederverwendet und weitergegeben werden

- Anbindung der relevanten staatlichen Dienstleistungen (z.B. Kantonsschule) Gber
Schnittstellen oder Single Sign On via «Uster Konto»

AV 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4 4 4V 4V 4V 4V 4V 4 4V |
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Beispiel: Gemeinde Oberageri
Strategieprozess



Strategieprozess

«Die Bevolkerung soll sich gleich zu Beginn demokratisch und aktivim Gesamtprozess zu

diversen, gesellschaftlich relevanten Themenfeldern einbringen. Damit schaffen wir die Basis fir O/
eine breit abgestiitzte Strategie mit dem Ziel, Rahmenbedingungen flur die langfristige

Entwicklung von Oberageri und das gesellschaftliche Zusammenleben zu schaffen.»

Strategie

Legislaturziele

Jahresziele
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Partizipativer Prozess

Strategie-
vernissage

konova

Erster
Online-Dialog

Workshop mit
Strategie-
kommission

Klausur mit
Gemeinderat &
Verwaltungs-
leitung

"Ob vor Ort an der Strategievernissage oder online, nutzen Sie

Zweiter
Online-
Dialog

Bereinigung

die Gelegenheit, die Zukunft von Oberageri aktiv

mitzugestalten.”

Marcel Guntert, Gemeindepréasident

Finale
Strategie

Legislatur-
und
Jahresziele



Informationen auf der Partizipationsplattform

EINWOHNERGEMEINDE Ramon Casutt
‘; ) oOserAGER v
- Abmelden

Die Zukunft der Gemeinde Oberdgeri aktiv mitgestalten

Wie soll sich die Gemeinde Oberageri weiterentwickeln? Welche Bediirfnisse hat die Bevolkerung? Auf diese Fragen will der Gemeinderat

gemeinsam mit der Bevolkerung in einem Strategieprozess Antworten finden. Sie kénnen samtliche erfassten Riickmeldungen auf der digitalen
Ideenwand einsehen.

(/8

DAS VORHABEN IN KURZE MITGESTALTEN DER PROZESS
Erfahren Sie hier, um was es im lhre Meinung ist uns wichtig! Erfahren
Strategieprozess der Sie hier, wie Sie sich im
Einwohnergemeinde Oberageri geht. Strategieprozess der

Sehen Sie hier den gesamten Prozess
mit allen Prozessschritten.

Einwohnergemeinde Oberageri
einbringen konnen.
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Dialogvernissage im Gemeindehaus




Online-Dialog

—
€ s v

THEMENWAND

nUHIIETEIE D

Sortieren nach

Bildung

Was bewegt Sie im Thema «Bildung»?
Welche Ideen haben Sie?

Kultur / Freizeit / Sport

Was bewegt Sie im Thema «Kultur / Freizeit
/ Sport»? Welche Ideen haben Sie?

S

Sicherheit

Was bewegt Sie im Thema «Sicherheit»?
Welche Ideen haben Sie?

MITWIRKEN

Mobilitat

Was bewegt Sie im Thema «Mobilitét»?
Welche Ideen haben Sie?

_)
~ _ o 5
= o
o oy A
L7
A
¢ o 2
Diverses
Was bewegt Sie sonst noch?
9

Familie / Gesundheit / Jugend /
Alt...

Was bewegt Sie im Thema «Familie /
Gesundheit / Jugend / Alter»? Welche Ideen
haben Sie?

S

Ramén Casutt
Abmelden

Total 9 Beitrage

Raumplanung / Infrastruktur

Was bewegt Sie im Thema «Raumplanung /
Infrastruktur»? Welche Ideen haben Sie?

Umwelt / Okologie

Was bewegt Sie im Thema «Umwelt /
Okologie»? Welche Ideen haben Sie?

EN
Wirtschaft / Finanzen
Was bewegt Sie im Thema «Wirtschaft /
Finanzen»? Welche Ideen haben Sie?

9

Kommentare(39)

Hauptstrasse 30-er Zone durchs Dorf.

Oberagererin

W
Alternativvorschlage zu einem Umfahrungstunnel (gemeinsam mit Unterageri) ausarbeiten und Optionen kommunizieren.
Oberagererin i
Gefahrliche Strecken auf den Schulwegen analysieren, Massnahmen ergreifen.
Oberagererin i

Parallel zu Hauptstrassen verlaufende Fahrbahnen fiir Langsamverkehr erstellen. Ist in verschiedenen Nehmerkantonen bereits
Standard.

Oberagerer

Velofahrverbot an Wochenenden Morgarten-Naas-Bergmatt- Unterageri damit, Familien, Wanderer die Umgebung unbeschwert
geniessen konnen.

Al

Busverbindung Oberé&geri - Raten mindestens an Wochenenden auf halbstiindlich oder evt. Viertelstiindlich , vor allem an
Schonwettertagen evt. auch Mittwochnachmittag

Al

b

Tempo 30 die gesamte Mitteldorfstrasse! Weil: Die Mitteldorfstrasse ist umgeben von Schulhdusern, Krippen und Kindergarten.
Schulweg! Priifung von weiteren Tempo 30 Zonen auf dem gesamten Gemeindegebiet.

Zukinftig soll es einfachere Verfahren zur Einflihrung von Tempo-30-Zonen und Begegnungszonen geben, was die Gemeinde nun
nicht mehr daran hindern sollte, dies voran zu treiben.

Leute, die etwas davon verstehen, wie man das politisch angeht, wenn weiterhin nichts passiert, bitte bei mir melden ;-).

Fabio
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Was sind Chancen und Risiken
von analoger und digitaler
Partizipation?

Flip-Chart



Digitale Mitwirkung in Gemeinden und Stadten

Zircher Hochschule
Schweizerische Eidgenossenschaft ocevandisWisssaschation

Confédération suisse

* |Innosuisse Projekt in Zusammenarbeit mit der ZHAW und der Konova AG ST
Confederaziun svizra

» Teilgenommen haben 188 Gemeinden und Stadte Swiss Confederation Zh
* 68.4% hatten Erfahrung in der Teilnahme und 39.2% in der Durchfiihrung innosuisse - Swiss Innovation Agency aw

Effizen bei der Auswertung [N -:
I

Standardisierter Prozess fur Mitwirkungen 112

Mehr Einwohnerinnen erreichen 08

Gezielt jingere Einwohnerlnnen erreichen _ 101
Verstarkter Dialog mit Bevolkerung _ 96
Verbesserung des eigenen Images _ 64

Erledigung der Mitwirkungspflicht _ 51

Chancen im Zusammenhang mit
digitaler Mitwirkung

Keine Chancen Quelle: Pleger, Mertes & Briiesch (2022)

—_—
—



Bedenken der Gemeinden und Stadten

Bedenken, dass nicht alle Teilnehmenden das
digitale Tool bedienen konnen

Kosten durch Investition in eine Software-Losung

Vorbehalte, dass der Aufwand fur die Einrichtung
hoher ist als der anschliessende Nutzen

Fehlendes Know-How bei Umsetzung der
elektronischen Mitwirkung

Zusatzlicher digitaler Kanal (neben bestehenden
Tools und Kanalen)

Erhohter Bearbeitungsaufwand aufgrund grosser
Anzahl von Ruckmeldungen

Datenschutz / Datensicherheit

Unsicherheit betreffend Rechtssicherheit

Erhohte Anzahl negativer Ruckmeldungen

Keine Bedenken
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Bedenken im Zusammenhang mit
digitaler Mitwirkung

Quelle: Pleger, Mertes & Briesch
(2022)
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Learnings hybride
Partizipation



Learnings aus der Praxis

r;‘% Abstimmung von Online und Offline-Kanalen
\é Kommunikation und Aktivierung als zentraler Erfolgsfaktor
))) Prozessdesign durchgangig gestalten

IﬁT}.‘II Analoge und digitale Kanale aufbauend und nicht als reine Erganzung

konova
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Prozessdesign



Vorstellung Partizipations-Canvas

Input

e Ziele
 Anspruchs-

gruppen
* Grundlagen

Beispiele Informationskanale

| 2

Medienmitteilung

Einladung

x4

Newsletter

Vernehmlassung
Dokument

Informations-
veranstaltung

[(O\

=% i
Diskussion in
Kleingruppen

Mitwirkung zu
Planen / Karten

®
s

Workshop

-

Projektwebseite

Output

* Ergebnisse
 Umgang mit
Ruckmeldungen

Prozessdesign

konova




Vorstellung Partizipations-Canvas

PARTlZIPATlONS- Projektname Projektphase
¥® caAnvas

Input Kandle Output
@ Ziele

[™ Gewiinschte Ergebnisse

Was erhoffen wir uns vom Parti jonsprozess? Welcher Output wird gewtinscht/erwartet?
Z.B. Textrtickmeldungen zum Entwurf

&% Anspruchsgruppen

Welche Anspruchsgruppen sind zu involvieren?)

¥® Kanile fiir die Partizipation ) Umgang mit den Ergebnissen
Kandile flr die Partizipation (z.B. E-Mitwirkung, World Cafeé.,...) Wie werden die Ergebnisse weiterbearbeitet,
berticksichtigt und kommuniziert?

[§) Grundlagen

Welche Informationen stellen wir als Basis flr die

Partizipation zur Verfligung
! > 7

Herausgeberin:
konOVG Km:«?%.:vwwkonavach Publiziert unter der CC-By Lizenz zur freien Nutzung mit Nennung der Herausgeberin. w



Kostenloses E-Book (inkl. Vorlage Partizipations-Canvas)

Praxis-Wissen fuir hybride Partizipation

konova

— Ubersicht analoge und digitale Beteiligungsformate
— Prozessdesign flir erfolgreiche Mitwirkungsvorhaben

— Beispiele aus der Praxis

Download unter
www.e-mitwirkung.ch/ebook

E-Book
Partizipation hybrid gestalten

Eine Orientierung uber Beteiligung
vor Ort und digital.
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Vielen Dank fur lhr Interesse.

In Kiirze
— Hybride Partizipation nicht als Selbstzweck
— Prozessdesign und Kommunikation als Erfolgsfaktoren

— Viele Beispiele aus der Schweiz vorhanden

i Kostenlose Dialog-Sprechstunde.
” 3 041511 80 20 - info@konova.ch
Ap A =S
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