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Einordnung hybride Partizipation

Kombination von analogen und digitalen Partizipationskanäle

Vorteile der analogen und digitalen Partizipation kombiniert, um 
gegenseitige Schwächen auszugleichen und 
Beteiligungsprozesse besser zu gestalten.

Hürden und Barrieren abbauen (Ort, Sprache, Verfügbarkeit)



Praxisbeispiele



Beispiel: Stadt Uster
Erneuerung von www.uster.ch



Zielbild «Webplattform Uster 2024»

Herausforderung:
Konzeption und Entwicklung einer kundenorientierten 
Webplattform.

Ansatz:
Kombination aus analogem und digitalem 
Partizipationsprozess in verschiedenen Projektphasen 
(Ideengenerierung, Zielbild-Erarbeitung, Vernehmlassung) 
mit durchgängiger Kommunikation.

Uster.ch soll eine Webplattform 
werden, die den Bedürfnissen aller 
entspricht. Deshalb möchten wir diese 
mit der Bevölkerung entwickeln. Uster 
als Stadt für alle.

Barbara Thalmann
Stammbach

Stadtpräsidentin 
Uster



Partizipativer Prozess



Partizipationsplattform als Informationszentrale



Physischer Dialoganlass in Uster
Erarbeitung und Diskussion von möglichen zukünftigen E-Services auf www.uster.ch



Partizipation zu diskutierten E-Services



Interne und öffentliche Vernehmlassung Zielbild



Beispiel: Gemeinde Oberägeri
Strategieprozess



Strategieprozess

Strategie

Legislaturziele

Jahresziele

«Die Bevölkerung soll sich gleich zu Beginn demokratisch und aktiv im Gesamtprozess zu 
diversen, gesellschaftlich relevanten Themenfeldern einbringen. Damit schaffen wir die Basis für 
eine breit abgestützte Strategie mit dem Ziel, Rahmenbedingungen für die langfristige 
Entwicklung von Oberägeri und das gesellschaftliche Zusammenleben zu schaffen.»



Partizipativer Prozess
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Informationen auf der Partizipationsplattform



Dialogvernissage im Gemeindehaus



Online-Dialog



Was sind Chancen und Risiken 
von analoger und digitaler 
Partizipation?
Flip-Chart



Digitale Mitwirkung in Gemeinden und Städten

§ Innosuisse Projekt in Zusammenarbeit mit der ZHAW und der Konova AG
§ Teilgenommen haben 188 Gemeinden und Städte
§ 68.4% hatten Erfahrung in der Teilnahme und 39.2% in der Durchführung

Chancen im Zusammenhang mit 
digitaler Mitwirkung 
Quelle: Pleger, Mertes & Brüesch (2022)



Bedenken der Gemeinden und Städten

Bedenken im Zusammenhang mit 
digitaler Mitwirkung 
Quelle: Pleger, Mertes & Brüesch
(2022)



Learnings hybride 
Partizipation



Learnings aus der Praxis

Abstimmung von Online und Offline-Kanälen 

Kommunikation und Aktivierung als zentraler Erfolgsfaktor

Prozessdesign durchgängig gestalten

Analoge und digitale Kanäle aufbauend und nicht als reine Ergänzung



Prozessdesign



Input Output

• Ziele
• Anspruchs-

gruppen
• Grundlagen

• Ergebnisse
• Umgang mit 

Rückmeldungen
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Vorstellung Partizipations-Canvas

Dialog- und Partizipationsmodell (Quelle: Eigene Darstellung)

Beispiele Partizipationskanäle

Vernehmlassung 
Dokument Workshop

Mitwirkung zu 
Plänen / Karten Projektwebseite

Informations-
veranstaltung

Diskussion in 
Kleingruppen

Beispiele Informationskanäle

Medienmitteilung Einladung Newsletter



Vorstellung Partizipations-Canvas



Kostenloses E-Book (inkl. Vorlage Partizipations-Canvas)

Praxis-Wissen für hybride Partizipation

- Übersicht analoge und digitale Beteiligungsformate
- Prozessdesign für erfolgreiche Mitwirkungsvorhaben
- Beispiele aus der Praxis

Download unter
www.e-mitwirkung.ch/ebook



Vielen Dank für Ihr Interesse.

In Kürze
- Hybride Partizipation nicht als Selbstzweck
- Prozessdesign und Kommunikation als Erfolgsfaktoren
- Viele Beispiele aus der Schweiz vorhanden

Kostenlose Dialog-Sprechstunde.
041 511 80 20 – info@konova.ch


